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Die folgendan Angaben aind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

(g) Beeinflussung eines elektrischen Gerates durch ortlich getrennte Dateneingabe- und ausgabeeinrichtung 



Mit der Erfindung wird eine Einrichtung zur Abfrage 
und zur Beeinflussung eines Betriebszustandes eines 
elektrischen Haushaltsgerates durch eine ortlich davon 
getrennte Dateneingabe- und Datenausgabeeinrichtung 
vorgeschlagen. Die Datenein- und -ausgabeeinrichtung 
ist uber eine Schnittstelle (7) direkt mit dem elektrischen 
Haushaltsgerat (1) verbunden. In dem elektrischen Haus- 
haltsgerat (1) werden die zugesandten Daten durch einen 
Akustikbaustein (4) empfangen und fur einen Prozessor 
(5) aufbereitet. Dieser Prozessor (5) fuhrt im Haushaltsge- 
rat die Anweisungen entsprechend aus und sendet da- 
nach automatisch eine Ruckmeldung zum Kundendienst. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft eine Einrichtung zur Abfrage eines 
Betriebszustandes oder/und Beeinflussung eines Betriebszu- 
standes eines elektrischen Gerates, insbesonderc eines clek^ 5 
irischen Haushaltsgerates, durch eine ortlich geLrennle Da- 
teneingabe- und -ausgabeeinrichtung. 

Entsprechend dem vorgeschilderten Gattungsbegriff geht 
es bei dieser Erfindung um die Abfrage oder um die Beein- 
flussung des Betriebszustandes von elektrischen Geraten, 10 
beispielsweise von im Haushalt benufyten elektrischen 
Haushallsgeraten, wie Geschirrspiilinaschinen, Waschma- 
schinen, Schleudern, Heizungssteuerungen und dergleichen 
rnehr. Die Abfrage oder die Beeinflussung der Betriebszu- 
stande von solchen elektrischen Geraten im Haushalt soil 15 
dabci uber eine ortlich entfernt stehende Einrichtung vorge- 
nommen werden konnen. Durch das "Arigo-System" der 
Finna IBM besteht bercits die Moglichkcil, durch Verkabc- 
lung verschiedener Gerate im Haushalt iiber ein Bussystem 
cine weitgehende Uberwachung der verschiedenen Gerate 20 
zu schaffen. 

Durch die DE 197 OS 438 A 1 wird ein Bus-Verkniip- . 
fungsmodul oftenbart, bei dem vSchnittstellen sowohl zu ei- 
ncm vcrdrahtctcn Bussystem als auch Schnittstcllen zu ei- 
ncm drahtlosen Bus bestehen. Das verdrahtete Bussystem 25 
stellt hierbei die Verbindung zu einem oder mehreren elek- 
lrischen Geraten dar. Bei dem drahtlosen Bus handelt es sich 
vorzugsweise um einen sogenannten DECT-Bus (Digital 
European Cordless Telecomunication). Am Ende eines sol- 
chen DECT-Busscs befindet sich ein schnurloscs Tclcfon 30 
oder eine Endstelle in Form eines Rechners mit oder ohne 
Sprachausgabe. Der Bus-Verkniipfungsmodul zur Verbin- 
dung eines elektrischen Gcriites mit eincr ortiich getrennt 
slehcnden Einrichtung besitzt ein Speichersystem und eine 
Steuerelektronik und ferner eine erste Kommunikations- 35 
Schnittstelle zu einem bedrahtcten Standard-Bus- System 
zum Gcrat ; Ferner weist dieser Bus-Verkniipfungsmodul 
mindestens eine Kommunikations-Schnittstelle zu einem 
drahtlosen, genormten Standard-Bus-Systcm zum Datcnein- 
gabe- und -ausgabegerat aus. 40 

Eine solche Einrichtung gemaB der DE 197 05 438 Al ist 
relativ aufwendig, da fur die Kommunikation des elektri- 
schen Gerates mit dem ortlich getrennten Dateneingabe- 
und -ausgabemodul immer auch ein oder mehrere Bussy- 
stemc erfordcrlich sind. 45 

Die Fehleranalyse und die Fehlerbeslimmung von defek- 
ten Haushaltsgcraten und die Weitermeldung solcher Fehler 
an einen Servicedienst erfahrt zunehmende Bedeutung. Im 
Regelfall und nach dem heutigen Stand der Technik kann 
cin angeforderter Kundendienst im Falle eines Maschinen- 50 
defektes erst vor Ort genauere Angabcn iiber den Maschi- 
nentyp, die Variante, die Laufzeit des elektrischen Gerates, 
die letzten Fehler oder Hinweise auf Fehlbedienungen erhal- 
ten. Eine solclie Fehleranalyse erfolgt iiber das defekte Ge- 
nii, wobei die Ubertragung der Maschinendaten regelmaBig 55 
iiber eine optische Schnittstelle stattfindet. 

Ausgchend von dem vorgenannten Stand der Technik ist 
es Aufgabe der Erfindung eine Fehleranalyse und eine Feh- 
lerbestimmung von defekten elektrischen Geraten und die 
Weitermeldung solcher Fehler an einen Servicedienst mit 60 
cinfachen und sichcrcn Mittcln zu schaffen. 

ErfindungsgemaG wird diese Aufgabe durch die Merk- 
male des Patentanspruchs 1 gelost. Vorteilhafte Weiterbil- 
dungen und Ausgeslallungen der Erfindung sind in den Un- 
leranspriichen beschrieben. 65 

Der Vorteil der Erfindung besteht darin, daB die bisher iib- 
lichc Ubertragung von Daten auf optischem Wcge, bei- 
spielsweise durch Infrarot-Dioden, komplett entfallen kann. 



Durch die erfindungsgemaBe Losung ist die Ubertragung 
von Maschinendaten vor Ort, d. h. dirckl an dem elektri- 
schen Gerat hinfallig geworden. Der Benutzer des elektri- 
schen Gerates, beispielsweise einer elektrischen Waschma- 
schinc, mcldct eine aufgetrctcne Stoning einem Kunden- 
diensL Der Kundendienst fordert den Benutzer auf, den Te- 
lefonhorer an die Frontblende des elektrischen Haushaltsge- 
rates zu halten. Akustische Signale, die von der Datenein- 
gabe- und -ausgabeeinrichtung des Kundendienstes ausge- 
sendet werden, fordern die Steuerung der elektrischen Ma- 
schine auf, die gespeicherten Daten zu ubermitteln. Auf 
diese Weise isl der Kundendienst bereits ausreichend infor- 
miert und kann unter Umstanden eine Fehlbedienung durch 
den Bediener ausschlieBen und bereits fruhzeitig Ersatzteile 
anfordern, falls dies notwendig erscheint. Auf diese Weise 
ist das elektrische Gerat softwaremaBig leicht nachriistbar. 
Irgcndwelche Probleme nach einem Serienanlauf des elek- 
trischen Gerales konnen durch Umprogrammierung von 
dem ortlich getrennten Dateneingabe- und -ausgabegerat 
leichf und kostengunstig behoben werden. 

Fur die Ubertragung der Maschinendaten wird in dieser 
Erfindung ein Akustikgeber, beispielsweise ein Summer, 
verwendet. Das elektrische Haushaltsgerat erhalt fiber den 
Tclefonhorcr der Bcdicnungsperson die Aufforderung zu 
bestimmten Aktionen vom Kundendienst beispielsweise 
uber einen Rechner (PC) und Modem. Diese Daten werden 
durch den in das elektrische Haushaltsgerat eingebauten 
Akustik-Baustein empfangen und fur den eingesetzten Pro- 
zessor verstandlich aufbereitet. Der Akustik-Baustein als 
Gebcr ubemimrnt hier die gesamtc Ein- und Ausgabe und ist 
das eigentliche Ubertragungsglied dieser Einrichtung. Der 
Prozessor in dem elektrischen Haushaltsgerat fuhrt die An- 
weisungen entsprechend den empfangenen Signalen aus. Er 
sendet automatisch eine Riickmeldung zum Kundendienst. 
Fur die Bedienungsperson ist die gesamte Aktion beendet, 
wenn cin bestimmtcs Signal wie beispielsweise durch einen 
Summer oder eine LED, gemeldet wird. 

In der Zeichnung ist ein Beispiel der Erfindung in einem 
Prinzip-Schaltbild dargestcllt 

Das elektrische Gerat, beispielsweise eine Waschma- 
schine, ist mit 1 gekennzeichnet. Hinter der Frontblende 2 
der Waschmaschine 1 befindet sich ein Summer 3, der elek- 
trisch mit einem Akustik-Baustein 4 verbunden ist. Der 
Akustik-Baustein 4 stent mit einem Eingang und mit einem 
Ausgang eines Mikroprozessors 5 in der Waschmaschine 1 
in Verbindung. 

Eine Dateneingabe- und -ausgabeeinrichtung 6 einer 
Kundendienstzentrale befindet sich ortlich getrennt von dem 
elektrischen Gerat (Waschmaschine 1). Die Schnittstelle 
zwischen der Waschmaschine 1 und der Dateneingabe- und 
-ausgabeeinrichtung 6 wird durch einen Tclefonhorcr 7 ei- 
nes drahtlosen oder leitungsgebundenen Telefons gebildet. 

Durch den telefonischen Kontakt der Bedienungsperson 
mit dem Kundendienst ist die Verbindung vom Telefon bzw. 
Tclefonhorcr 7 zu der Dateingabe- und -ausgabeeinrichtung 
6 hergestellt. Nachdem der Kundendienst die Bedienungs- 
person aurfordert, den Telefonhorer 7 entsprechend dem 
Doppelpfeil 8 an die Frontblende 2 des elektrischen Gerates 
zu halten, erfolgt die Kommunikation zwischen der Daten- 
eingabe- und -ausgabeeinrichtung 6 und dem elektrischen 
Gerat 1 . 

Patentanspriiche 

I. Einrichtung zur Abfrage eines Betriebszustandes 
oder/und Beeinflussung eines Betriebszustandes eines 
elektrischen Gerates, insbesonderc eines elektrischen 
Haushaltsgerates, durch eine ortlich getrennte Daten- 
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eingabe-.und -ausgabeeinrichtung, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Dateneingabc- und -ausgabeeinrich- 
tung (6) uber eine Schnittstelle (7) direkt mit dem elek- 
Lrischen Gerat (1) verbindbar ist und komrnuniziert, in 
wclchcm die zugesandten Daten durch eincn Akustik- 5 
bauslein (4) einpfangen und fur einen Prozessor (5) 
aufbereitet werden, der die empfangenen Daten im 
Sinne von erhaltenen Anweisungen ausfuhrt. 

2. Einrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Schnittstelle (7) ein Telefonhorer ei- 10 
nes schnurlosen oder leitungsgebundenen Telefons ist, 
der zur Kommunikation der Dateneingabe- und -ausga- 
beeinrichtung (6) rnit dem elektrischen Gerat (1) an 
eine AuBenflache des elektrischen Gerates (3) gehalten 
wird. 15 

3. Einrichtung nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Telefonhorer (7) an die auBere 
Frontblcnde (2) des elektrischen Gerates (1) gehalten 
wird, hinter welcher sich die Empfangs- und Sendee- 
lektronik mit dem Prozessor (5) befindet. 20 

4. Einrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Prozessor (5) nach er- 
folgter Durchfuhrung von Anweisungen eine Ruck- 
meldung zur Dateneingabc- und -ausgabeeinrichtung 

(6) sendet und ein optisches oder akustisches Signal an 25 
die Bedienungsperson ausstrahlt. 

5. Einrichtung nach einem der vorgenannten Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB uber die Schnittstelle 

(7) dem Akustikbaustein (4) akustische Signale iiber- 

mi licit werden, die von der Dateneingabe- und -ausga- 30 
beeinrichtung (6) ausgelost sind. 
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